
Clique aqui para obter o guia de utilizador passo-a-passo  Para perguntas frequentes, tutoriais de vídeo, ajuda e  
assistência – clique aqui 

 

Fatura RECEBIDA 
O Portal da Tungsten Network irá notificá-lo assim que a sua fatura 

tiver sido recebida pela GSK, e irá continuar a atualizá-lo à medida 

que o estado da sua fatura mudar 

Fatura APROVADA 

Assim que o seu pagamento tiver sido aprovado, a data de 
vencimento do pagamento será exibida aqui 

 

Fatura PAGA 

A referência de pagamento será agora exibida assim que o estado 
de fatura mudar para pago 

 

Fatura REJEITADA 

Se houver algum problema com a sua fatura, a GSK irá fornecer atualizações 

automaticamente através do portal, incluindo o motivo da rejeição. 

                 Aviso Importante:  
 

Se a sua fatura for rejeitada, o(s) motivo(s) adicional(is) 
agora exibido(s) no portal deve(m) ajudá-lo a compreender os 
próximos passos que deve tomar (se aplicável). Tenha em 
atenção: O serviço de assistência da GSK não irá aceitar 
chamadas ou e-mails a não ser que a sua fatura aceite esteja 
vencida. 

 

                          MELHORIAS DO SERVIÇO DE ESTADO DE FATURA! 

 

         

                                                                   

      

 

http://www.tungsten-network.com/media/16602851/gsk-iss-user-guide-pt.pdf
http://www.tungsten-network.com/gsk
http://www.tungsten-network.com/gsk

